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  وو مدیریت دار  استفاده

 مدیریت و سازماندهی

 برنامه استراتژیک

Ø نسخھ ای از برنامھ استراتژیک بیمارستان در این بخش در دسترس می باشد. 

Ø  نسخھ ای خوانا و قاب شده از مأموریت بیمارستان، در محلی مناسب وقابل رؤیت، نصب بخش داروییدر ،

 . شده است

Ø  ریت بیمارستان و سھم این واحد در راستای دستیابی بھ اھداف استراتژیک ، از مآموکارکنان این بخشکلیھ

 .آن اطلاع دارند

  

  رییس بخش

Ø رییس بخش فیزیوتراپی بھ ترتیب ارجحیت دارای شرایط احراز ذیل می باشد:  

Ø دارای مدرک داروسازی بالینی و پروانھ مسئول فنی 

Ø پروانھ مسئول فنی و یداروساز دارای مدرک 

  

 انمندسازي نیروي انسانیمدیریت و تو

  
  پرونده یا فایل  پرسنلی

ز آن ی ک نس خھ ا  و م وارد ذی ل ب وده     ش امل  حداقل  ،داروییبخش پرونده یا  فایل پرسنلی ھر یک از کارکنان  •

 :می باشد مسئول واحددر اختیار 

Ø  کارکنان  مشخصات وجزییات تماستمام 

Ø  شرح وظایف شغلی امضا شده توسط فرد  

Ø  دوره توجیھی بدو ورود امضا شده توسط فرداندن گذر چک لیست ھای  

Ø   مدارک تحصیلی  

Ø دوره ھای آموزشی طی شده  مدارك 
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Ø منظور انجام مسئولیتھای محولھھ ارزیابی اولیھ توانمندی کارکنان ب مستندات مربوط بھ 

Ø مستندات مربوط بھ آزمون ھاي دوره اي ارزیابي حرفھ ای و غیر حرفھ ای كاركنان 

  

  نست کارکنالی
لیستي از تمامی کارکنان  شامل موارد ذیل در تمامی ساعات فعالیت بخش در دسترس می  دارویی در بخش  •

  :باشد

  نام) الف

شامل تلفن و آدرس خویش اوندان ی ا دوس تانی ک ھ در ص ورت ل زوم ،از طری ق آنھ ا         ( تلفن تماس و آدرس ) ب

  .)بتوان با فرد تماس گرفت

  

  سمت سازماني ) پ 

  کاری ماھانھبرنامھ شیفت ) ت

 و حج م ک ار   مستندات نشان می دھند کھ تعداد و چی نش نی روی انس انی، متناس ب ب ا تع داد و نیازھ ای بیم اران         •

 .است

استفاده می کن د نی ز جزئی اتی ک ھ در ب الا      بخش دارویی درمواردی کھ بیمارستان از پیمانکاران خارجی برای  •

 .گفتھ شد باید در دسترس باشد

 

  
  وروددوره توجیهی  بدو  

ویژگیھ ا  برای آشنا سازی پرسنل جدید با شرایط عمومی بیمارس تان و   یک  کتابچھ توجیھی داروییدر بخش  •

 :، موجود است  کھ حد اقل شامل موارد ذیل می باشدو نکات اختصاصی  این بخش

  

س ازمان،  نقش ھ س اختمان، برنام ھ اس تراتژیک و برنام ھ بھب ود کیفی ت        ( معرفی کلی بیمارستان ازجملھ ) الف 

اطف  اءحریق و م  دیریت خطر،ویژگیھ  ای    ،برنام  ھ کنت  رل عفون  ت، موض  وعات ایمن  ی و  س  لامت حرف  ھ ای        

فرھنگ  ی و ب  ومی م  ردم منطق  ھ و چ  ارت و سلس  لھ مرات  ب س  ازمانی، ق  وانین مرب  وط ب  ھ ام  ور اداری و م  الی    

ک ار ، امکان ات   ھمچون مرخصی ھا ، تاخیر و تعجی ل ، حض ور و غی اب، حق وق و مزای ا ، پ اداش و اض افھ        

  ..... )رفاھی و 

  )خصوصاً موارد مرتبط با مسئولیتھا و شرح ظایف ھر فرد(معرفي جزییات و موارد خاص این بخش ) ب

 .زیر مجموعھ ای کھ اطلاعات مربوط بھ کلیھ تجھیزات اختصاصی بخش را دربرمی گیرد) پ
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، كھ پس از امضاء توسط  ھر یک از چک لیستی  مبنی بر گذراندن کلیھ مباحث برنامھ توجیھی مربوطھ) ت

  .کارکنان، در پرونده پرسنلی آنان بایگانی می شود

  

  آزمون صلاحیت و  توانمندي  کارکنان 
  .مستندات نشان می دھند کھ آزمون توانمندی کارکنان باتوجھ بھ نقش ھا و مسئولیتھای آنان ، انجام  می شود •

در فواص ل زم انی م نظم و متناس ب ب ا نق ش ھ ا و مس ئولیتھا،         مستندات نشان می دھند کھ آزمونھای توانمندی  •

  .برای کلیھ  کارکنان ، برگزار می شوند

مستندات نشان می دھند  کھ اقدامات اصلاحی بھ منظور رفع  نارسائیھاي شناسایی شده در آزم ون توانمن دی    •

 .دکارکنان ، انجام می گیر

  

 

  آموزش و توانمندسازي کارکنان
، در راستای تحقق اھداف این واحدآموزشی کارکنان  ارش ارزیابی سالانھ از نیاز ھاییک گز ،داروییبخش  •

سازمان،  بھ واحد آموزش یا کمیتھ بھبود کیفیت بیمارستان، ارایھ می و برنامھ بھبود كیفیت استراتژیک برنامھ 

  .نماید

   ،مناس   بل زم   انی مس   تنداتی ک   ھ نش   ان م   ی دھن   د کلی   ھ کارکن   ان، دوره ھ   اي آموزش   ی لازم را در فواص           •

 .گذرانده اند، در پرونده پرسنلی آنان ، موجود است

مستنداتی کھ نشان می دھند کارکنان درفواصل زم انی مناس ب در دوره ھ ای ب از آم وزی م دون و غی ر م دون          •

 .رسمی و مرتبط، شرکت می نمایند، موجود می باشد

دوره ھ ای آموزش ی    ،ی پرس نل ب الینی  ب را ب ھ ط ور م نظم     ی،داروس از متخص ص داروس ازی ب الینی  ی ا      دکتر •

  .دارویی برگزار می نماید

بیمار و خانواده اش جزئی از برنامھ درمان بیمار است کھ توسط کارکنان آموزش دیده  آموزش دارویی  •

 .ارائھ می شود

احیاي قلبي ریوي اجرای صحیح آموزش ھاي لازم در زمینھ  ،مناسبدر فواصل زمانی  ،كاركنان بخشکلیھ  •

 .دریافت مي نمایند را پایھ

رعای ت حق وق آن ان و     کلی ھ  كاركن ان در زمین ھ ي نق ش خ ود در تش خیص ارزش ھا و عقای د گیرن دگان خ دمت،           •

 .ارتباطی خود، بھ طور مستمرآموزش می بینند رفتاري وارتقای مھارتھای 

ر و بھداشت محیط، مدیریت خط ،، آتش نشانيایمني و سلامت حرفھ اي کنترل عفونت، كلیھ كاركنان در زمینھ •

 .سالانھ آموزش مي بینند
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 .مانور آتش نشاني ، اطفاء حریق و تخلیھ ،در بیمارستان برگزار مي گردد ،حداقل یکبار در سال •

  

  و بهداشت محیط کتابچه ایمنی و سلامت حرفه اي

  :موجودو شامل موارد ذیل است بخش در این و بھداشت محیط، کتابچھ ایمنی و سلامت حرفھ ای •

Ø و بھداشت محیط عات عمومی در ارتباط با  ایمنی و سلامت حرفھ ایاطلا  

Ø  شامل وجود و استفاده از وسایل  حفاظت فردی ،اطلاعات اختصاصی برای این  بخش 

Ø    و ب ا ھ دف ك اھش     داروی ی بخ ش  وی ژه  (یك بروشور حاوي روشھاي  ایمن عملكرد و سلامت ش غلي
 .باشدموجود مي )  واحدخطرات  شناسائي شده در این 

  

  خط مشی ها، روشها و فرآیندها

  

  خط مشی ها وروش ها
را بخ ش داروی ی   وج ود دارد ک ھ موض وعات م دیریتی و ب الینی       بخ ش یک کتابچھ خط مشی ھ ا و روش ھا در    •

  : توصیف  می نماید

Ø خط مشی ھا وروش ھا بھ طور منظم بازنگری مي شوند.  

Ø خط مشی ھا بھ روشنی مشخص مي باشند.  

Ø شخص مي باشندروشھا بھ روشنی م.  

Ø كتابچھ خط مشی ھا و روشھا دارای یك فھرست دقیق مي باشد .  

 :خط مشی ھا و روشھای اختصاصی بخش دارویی، حداقل شامل موارد زیر می باشند •

  

Ø    اس ت ی  ا در م  واردی ک ھ داروی  ی در انب  ار داروی  ی    بس  تھدسترس ي ب  ھ دارو در زم  اني ك ھ داروخان  ھ

  .موجود نیست

Ø خارج از بیمارستان  بھ ھمراه آورده  یا بھ عنوان نمونھ دارویی دریافت کرده است داروھایی کھ بیمار از. 

Ø حفظ ایمني دارو در انبار 

Ø  حمل و نقل و آماده سازی(تحویل ( 

Ø  نسخھ نویسي   ،تجویز 

Ø پایش اثرات داروھا بر روی بیماران 

Ø  دفع پسماندھای داروھای سیتوتوکسیک با استفاده از تجھیزات ایمنی مناسب  

Ø اینکھ چھ كسي مي تواند دستور تجویز دارو دھد و چھ كسي مي تواند دارو را بھ بیمار دھد  
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Ø دستورات داروئي بطور متحد الشكل در چھ بخشي از پرونده پزشكي ثبت گردد.  

Ø  عناصر یک دستور یا نسخھ ی کامل دارویی و انواع دستورات دارویی مورد پذیرش و قابل استفاده.  

Ø  دستورات داروییشامل سفارش تلفنی،(فرایند سفارش دارو)STAT((  

Ø ایمنی کارکنان  

Ø خود متوقف شوندهھ دستورات داروئی خود ب)(Auotomatic stop orders  

Ø آموزش مھارت نحوه استفاده صحّّیح از ویالھای چند دوزی.  

Ø رفع کمبود دارویی 

Ø  تی ک ھ بخ ش توس ط ت أمین     در ص ور (کنترل رعایت الزامات و استانداردھای بخش توسط تأمین کننده خارجی

  )     کننده خارجی اداره می شود

§   
 .داروخانھ خدمات شبانھ روزی ارائھ می نماید •

§  
 :مسئول بخش دارویی اطمینان حاصل می کند کھ •

Ø داروھا بھ طور مناسب و ایمن انبار می شوند.  

Ø داروھا در یک محیط ایمن و تمیز ، آماده و توزیع می شوند. 

Ø یخچال برای نگھداری داروھایی کھ نیاز بھ یخچال دارند وجود دارد. 

Ø  درجھ دمای یخچالھای مخصوص، بھ طور مرتب کنترل و ثبت می شود 

Ø  قفسھ دارویی قفل دار برای داروھای روان پزشکی و مخدر وجود دارد.  

Ø ممنوع استورود افراد متفرقھ بھ داروخانھ .(داروخانھ از دسترسی ھای غیر مجاز محفوظ است.(  

  

§   
 ی ا داروس از ب الینی     ی ک داروس از  تح ت نظ ارت    ب الینی در بخشھای پرستاری و  ی موجود کنترل ھمھ داروھا •

  .است

  . است موجودھر بخش  ایستگاه پرستاریبیمارستانی در  ماکوپھیک نسخھ ازفار •

  .دنشومی از داروخانھ تحویل  پزشک معالج نسخھ با ارائھ  فقطداروھا  •
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§   
  .داردوجود   گذشتھ مصرف داروھای تاریخجھت انھدام  مستندی دستورالعمل •

 

§   
  .است مشخص شده بخش دارویی برای ای بودجھ سالانھ •

  .داردفعال در فرایند بودجھ نویسی مشارکت  بخش دارویی •

ھزین ھ ھ ای پرداخ ت ش ده از اول س ال       و  پیش بین ی ش ده    مالی شامل ھزینھ ھای و دوره ای گزارشات منظم •

  .داردوجود  ر بخش، دتاکنون

 

 

§  
  ثب    ت درقال    ب برنام    ھ رایان    ھ ای بیمارس    تان   م    وارد زی    ر را   بس    تری ب    رای ھ    ر بیم    ار  بخ    ش داروی    ی  •

  :نمایدمی 

Ø نام بیمار  

Ø بیمار جنس  

Ø وزن بیمار  

Ø سن بیمار  

Ø  ژی  شناختھ شدهحساسیت یا آلرھر نوع  

Ø  بھمراه خودآورده باشد بیمار باشد یا در بیمارستان تجویز شده اعم از اینکھ ( کلیھ داروھای تجویز شده.(  

Ø فعلی وبیماریھای قبلی مرتبط با آن         تشخیص  

Ø مربوطھآزمایشگاھی  اعداد و ارقام و نتایج  

 

§  
  .فعالیت ھاي داروخانھ مبتني بر قوانین و مقررات مي باشد •

 .استفاده دارو در بیمارستان، مطابق با قوانین و مقررات و متناسب با  نیاز بیماران است •

§  
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 .قبل از تجویز ھر گونھ داروي بیھوشي ؛ یك رضایت آگاھانھ براي بیھوشي لازم است

 

§  
 .شده اند بنای نام ژنریک فھرست بندی لیست داروھای ضروری بر م •

Ø  ھمھ گروه ھای درمانی می باشد مربوط بھ لیست داروھای ضروری .  

Ø  لیست داروھای ضروری بین تمام پزشکان توزیع شده است.  

Ø ھای ضروری حداقل سالی یکبار بھ روز رسانی می شود لیست دارو. 

§  
ب  ر اس  اس خ  ط مش  ی ھ  ا و روش  ھای  ( اطلاع  ات مناس  بب  ا زب  ان و روش  ي قاب  ل درک ، ب  ھ بیم  اران س  رپائي  •

این اطلاعات حداقل شامل موارد زیر . مي گردد  ارائھ ،در مورد داروي تجویز شده )مکتوب بخش دارویی

  : است 

Ø دارو و مقدارمصرف نحوه  

Ø عوارض جانبي بالقوه مھم دارو  

Ø اھمیت پیگیري دستورات  

§  
دارو ھ  اي ( بیمارس  تان داراي ی  ک سیس  تم فراخ  وان داروی  ی در م  وارد نی  از ب  ھ جم  ع آوري س  ریع دارو       •

 .مي باشد) مرجوعي 

  

  

  

  

  

 و جمع آوري داده ها ایمنی ،بهبود کیفیتکمیته ها، 
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 کمیته      

 :موارد ذیل را برعھده دارد کھ مسئولیت داردیک کمیتھ دارویی در بیمارستان وجود  •

  

Ø فارماکوپھ بیمارستانی  با فارماکوپھ ملی  تطابق.  

Ø  از داروھ ای خودبخ ود متوق ف ش ونده     یلیس ت  وج ود).automatic stop orders)(     داروھ ایی ک ھ پ س از

  ).ستور پزشک نیستنیازی بھ د ،استفاده از آن برای متوقف نمودن مدت زمان معینی دیگر نباید ادامھ یابد و

Ø  مثلا آنتی بیوتیکھا( ھای مھم و شایعخط مشی ھای مصرف صحیح داروتدوین(  

Ø مشارکت فعالانھ در تنظیم و پایش خط مشي بیمارستان در استفاده  صحیح از داروھا.  

Ø    اش   تباھات تج   ویزی داروھ   ا و ع   وارض ج   انبی ناخواس   تھ  ت   دوین خ   ط مش   ی ھ   ا وروش   ھایی ب   رای ک   اھش

  )اروئی از ابتدای تجویز پزشک تا تحویل بھ بیماراشتباھات د(آنھا

Ø          مشارکت فعالانھ  در طراحی و اجرای م داخلات و اق دامات اص لاحی ب ھ منظ ور رف ع مش کلات و اش تباھات

 دارویی گزارش شده 

Ø  کھ باید در داروخانھ یا ھریک از بخش ھا موجود باشند لیست داروھای ضروریتدوین. 

Ø اک یا داروھای با ریسک خطر بالا تھیھ فھرستی از داروھای خطرن 

 

مثلاً  (کمیتھ دارویی فرایندی برای تعیین،تصویب و تھیھ داروھائی کھ جزو فارماکوپھ بیمارستانی نیستند دارد •

 ) نیاز داشتھ باشد ای بیمارستان بھ داروی ویژهدر مواردی کھ 

 .صورتجلسات کمیتھ داروئی در بخش موجود است •

  ی از داروسازان بخش دارویی، عضو فعال کمیتھ کنترل عفونت شواھدی مبنی بر اینکھ یک •

  .می باشد،وجود دارد

 

  بهبود کیفیت

Ø  برنامھ بھبود کیفیت ھماھنگ با برنامھ بھبود کیفیت بیمارستان در این بخش نیز پیاده مي شود.  

Ø برنامھ بھبود کیفیت شامل موضوعات بالینی وغیربالینی مي باشد.  

Ø ستی دارای ش اخص ھ ای عملك ردي اختصاص ی، قاب ل ان دازه گی ری ، واق ع بینان ھ،  و          برنامھ بھبود کیفیت بای

  دارای زمان بندی باشد 

Ø بھ طور دائمی پایش می شوداجرای برنامھ ھای بھبود کیفیت  مستندات نشان می دھند کھ.  

  ایمنی
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داخلات موجود در بیمارستان فرآیندی را ایجاد کرده است کھ بھ داروساز امکان می دھد درصورت مشاھده ت •

 ب ر اس اس خ ط مش ی ھ ا وروش ھای م دون بیمارس تان،          دس تورات داروئ ی و ب روز حساس یت در بیم ار بتوان د      

 .مداخلھ نماید

، بازنگری داروھای تجویز شده برای بیمار را انجام می دھد نتیجھ داروساز متخصص داروسازی بالینی یا یک  •

 .را در پرونده بیمار ثبت می کند

داروھاومایع ات تزریق ی وری دی تحوی ل ش ده از داروخان ھ ب ھ بیم ار ح داقل  واج د م وارد  زی ر                برچس ب ھ اي    •

 :مي باشند 

Ø نام بیمار  

Ø غلظت دارو/ نام دارو و قدرت  

Ø تاریخ انقضا  

Ø دستورات مكتوب در مورد نحوه استفاده از دارو  

Ø زم ب ھ پرس تاران و   متخص ص داروس از از برچس ب زدن ص حیح  و دادن اطلاع ات لا      ،براي بیماران بستري

  ش   امل واك   نش ھ   اي ب   القوه   نح   وه تج   ویز و ع   وارض ج   انبي  ،كاركن   ان پزش   كي در م   ورد اس   تفاده از دارو 

  .اطمینان حاصل مي نماید ،زیان آور

 

  :بیمارستان تعریف مكتوبي در مورد خطاھاي دارودھي دارد كھ شامل موارد زیر است  •

Ø ده شده استبھ بیمار دیگري دا ی یک بیمار، اشتباھاًدارو.  

Ø داروي اشتباه بھ بیمار داده شده است. 

Ø دارو با مقدار اشتباه داده شده است.  

Ø دارو بھ روش اشتباه بھ بیمار داده شده است.   

Ø  داده شده است ،دارو در زمان اشتباه. 

Ø دادن  دارو از قلم افتاده است.  

Ø  در این زمینھ   ین فرآیند دخالت دارد،و ھر فرد دیگری کھ در ا پزشکان ،کلیھ پرستاران ، کارکنان داروخانھ

 .استتوجیھ شده 

  .می باشدمرتبط دستورالعمل و راھنماھای تجویز منطقی دارو در اختیار ھمھ کارکنان  •

  :روش مكتوب معیني براي نسخھ پیچي و تجویز دارو  جھت رعایت شرایط زیر وجود دارد  •

Ø دارو بھ بیمار درست  داده شود.  

Ø اده شودداروي درست بھ بیمار د.  

Ø دارو بھ مقادیر درست داده شود.  

Ø دارو با روش درست و از راه صحیح تجویز گردد.  

Ø دارو در زمان مناسب بھ بیمار داده شود. 

  جمع آوري و تحلیل داده ها
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  .جمع آوری و رایانھ اي مي شوند داروییداده ھای بخش  •

 .علت منطقی جمع آوری ھر داده، شرح داده شده است •

  .یزی داخلی بخش وجود داردچک لیست برای مم •

  .ممیزی انجام می شود •

  .تحلیل نتایج ممیزي  و طراحی و اجرای برنامھ مداخلھ اي مناسب  بر اساس آن،  مستند شده اند •

ھر بخش حداقل دارای یک پایانھ کامپیوتري مخصوص بھ خود می باشد کھ متصل بھ سیستم رایانھ ای   •

 .بیمارستان است

  .ن بندی شده جھت گزارش خطاھای دارویی وجود داردیک سیستم و فرآیند زما •

مدیریت بیمارستان یک سیستم بدون تنبیھ و عاری از سرزیش  بھ منظورفرایند گزارش دھ ی م نظم خطاھ ای     •

 .ایجاد نموده استدارویی 

  .کارکنان در مورد فرآیند گزارش خطاھای دارویی آموزش دیده اند •

  ی    ھ وتحلی    ل آنھ    ا ب    ھ منظ    ور شناس    ایی راھھ    ای ک    اھش   جم    ع آوری اطلاع    ات خطاھ    ای داروی    ی و تجز •

  .شایع ترین خطاھا در کمیتھ دارویی انجام می گیرد 

 

 

  


